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Warunki gwarancji na urzadzenia sprzedawane przez Trane Poland Sp. z 0.0.

1. Gwarancja Producenta obowigzuje przez okres 12 miesiecy od daty uruchomienia urzgdzenia potwierdzonego
protokotem rozruchu, ale nie dtuzej niz 18 miesiecy od daty dostawy (w zaleznosci od tego, ktéry termin uptywa
wczesniej).

2. Rekojmia jest wytgczona.

3. Trane Poland zastrzega sobie prawo wydtuzenia gwarancji producenta w ramach uzgodnien handlowych. Dlugos$é
gwarancji uzgodniona dla danego tematu okreslona jest w polu ‘okres gwarancji’. Poczgtek gwarancji liczony
jest od daty uruchomienia urzadzenia, ale nie pézniej niz 6 miesiecy od daty dostawy.

4.  Warunkiem obowigzywania gwaranciji jest dokonanie uruchomienia urzgdzenia przez serwis Trane (powyzsze nie
dotyczy urzadzen typu klimakonwektor np. CWS, FKAS, BFSL...) dla ktérych gwarancja liczona jest od daty
dostawy.

5. Gwarancja oznaczona terminem ‘tylko czesci’ oznacza, ze w ramach gwarancji Trane dostarczy wyspecyfikowane,
jako wadliwe/uszkodzone czesci, ktérych montaz / demontaz pozostaje po stronie Kupujgcego. Trane zastrzega
sobie prawo zwrotu wadliwej czesci celem weryfikacji zasadnos$ci zgtoszenia gwarancyjnego.

6. Przez okres obowigzywania gwarancji Trane gwarantuje, ze urzgdzenia Trane:

a) sg wolne od wad materiatu i wykonania oraz,

b) parametry i charakterystyki urzgdzenia / -en sg zgodne z przedstawionymi w katalogach i biuletynach
Trane, w warunkach normalnej tolerancji testow.

7. Gwarancja nie sa objete:

a) Uszkodzenia wynikle z przekroczenia lub niedotrzymania przez uzytkownika lub osobe trzecig
specyfikowanych przez producenta parametréw pracy urzgdzen podanych w specyfikacji zakupu lub
kartach katalogowych;

b) Uszkodzenia i wady powstate z przyczyn innych niz tkwigce w sprzedanym urzadzeniu;

c) Mechaniczne uszkodzenia urzgdzen spowodowane przez instalatora lub uzytkownika lub osobe trzecig i
wywotane nimi wady;

d) Czesci zuzywajace sie takich jak czynnik chtodniczy, filtry, zaréwki, baterie, bezpieczniki, olej chtodniczy,
paski klinowe, z wylgczeniem przypadkéw ponadstandardowego zuzycia bedgcego efektem wady fizycznej
urzgdzenia objetej niniejszg gwarancja;
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e) Naprawy uszkodzen lub awarii urzadzenia lub jego czesci, bedgcych konsekwencjg nieodpowiedniej
konstrukgciji podstawy lub otoczenia urzadzenia lub jakiejkolwiek j€j czesci
(w tym w szczegdlnosci nieodpowiedniej/niedostosowanej do urzadzenia lub nieprawidtowo wykonanej
instalaciji), a takze czynnosci majacych na celu dostosowania tych warunkéw do warunkéw wymaganych w
celu prawidtowego korzystania z urzadzenia.

f) Zapewnienia dostepu do budynku oraz urzgdzenia bedgcego przedmiotem gwarancji lub dokonywania
zmian w budynku, jakie mogg sie okaza¢ konieczne w celu naprawy lub wymiany urzgdzen, w tym miedzy
innymi zapewnienia specjalistycznego sprzetu niezbednego do uzyskania dostepu do urzadzenia tj.
podnosniki/dzwigi, a takze realizacji ustugi dzwigowej

g) Uszkodzenia i wady wynikte na skutek:

i. niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg obstugi transportu, posadowienia, montazu, uzytkowania,
przechowywania i konserwacji, lub braku niezbednej konserwacji;

ii. samowolnych (dokonywanych przez uzytkownika lub inne nieupowaznione osoby lub firmy bez
wczesniejszego pisemnego uzgodnienia z Trane) napraw, przerobek lub zmian konstrukcyjnych;

iii. instalacji wykonanej niezgodnie ze szczegdtowymi instrukcjami Trane oraz uznanymi i przyjetymi
standardami inzynieryjnymi;

iv. dziatania zjawisk atmosferycznych i klesk zywiotowych.

v. niewlasciwej jakosci medidéw dostarczanych do urzadzenia, ktérych dostosowanie do wymogéw pracy
pozostaje po stronie Nabywcy. Zalecane jest przeprowadzenie konsultacji ze specjalistycznymi firmami
zajmujgcymi sie np. uzdatnianiem wody;

vi. potaczenia urzadzenia z innymi urzgdzeniami i instalacjami lub systemami, w zakresie w jakim te
urzadzenia, instalacje lub systemu oddziatujg na urzgdzenie zakupione od Trane.

Gwarancja nie obejmuje wad urzgdzenia powstatych w wyniku dziatania koroz;ji.

Gwarancja obowigzuje pod warunkiem eksploatacji i konserwacji urzadzenia zgodnie z fabryczng instrukcjg
obstugi.

Gwarancja obowigzuje pod warunkiem dokonywania przez serwis Trane lub serwis firmy posiadajgcej autoryzacje
Trane terminowych przeglagdéw urzadzenia, zgodnych z zaleceniami zamieszczonymi w fabrycznej instrukcji
obstugi urzadzenia.

Warunkiem wydiuzenia przez Sprzedajgcego gwarancji ponad 12 miesiecy jest dokonywanie okresowych
przegladéw zgodnie z dokumentacjg techniczng urzadzen (najmniej 2 razy w roku poczgwszy od 1-go roku jej
trwania) przez Serwis Trane Poland. Sugerowane jest podpisanie osobnej umowy serwisowej.

Niestosowanie sie do wymogdéw zwigzanych z przeglgdami, automatycznie wygasza gwarancje powyzej 12-go
miesigca, bez koniecznosci pisemnej informacji ze strony Trane. Trane zastrzega sobie prawo dokonywania
bezptatnych napraw pomimo wygaszenia wydtuzonej gwarancji, co nie moze by¢ interpretowane, jako wznowienie
gwarancji.

Uzytkownik poinformuje pisemnie Trane o wszelkich skazach, usterkach i wadach urzgdzenia w najszybszym
mozliwym terminie od momentu, gdy taka skaza, usterka lub wada zostanie zauwazona, w przypadku
nieuczynienia tego, uzytkownik traci prawo do powotywania sie na tg usterke.

Naprawy sg zasadniczo przeprowadzane w dni robocze (od poniedziatku do pigtku) w godzinach 8.00-18.00. Praca
w innych terminach wymaga osobnych ustalen i moze sie wigzaé z dodatkowymi kosztami.

Termin naprawy jest potwierdzany indywidualnie i uzalezniony jest od dostepnosci cze$ci zamiennych i wymaganej
technologii naprawy.

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia niesprawnosci lub awarii urzadzenia (nieobjetego gwarancjg)
uzytkownik pokrywa koszty pracy i przejazdu grupy serwisowej.

W ramach gwarancji Trane zobowigzuje sie dla urzgdzen zainstalowanych na terenie RP do naprawienia
wadliwego urzadzenia lub jego czesci albo (wedtug uznania Trane) do wymiany wadliwego urzadzenia,
zwrdconego uprzednio Trane przez uzytkownika, lub jego czesci, na nowe. W przypadku dokonania przez Trane
naprawy wadliwego urzgdzenia lub jego czesci albo wymiany wadliwego urzadzenia lub jego cze$ci na nowe,
termin gwarancji nie biegnie na nowo.

Gwarancja nie ulega wydtuzeniu o okres naprawy — powyzsze nie dotyczy sytuacji catkowitego wytgczenia
urzgdzenia z eksploatacji powyzej 14 dni.

Dla urzadzen zainstalowanych poza granicami RP gwarancja dotyczy tylko czesci, ich wymiana powinna by¢
przeprowadzona przez lokalny serwis Trane na podstawie osobnej umowy lub jednorazowych zlecen.

Gwarancja wygasa w przypadku opéznienia w ptatnosci za urzgdzenia wynoszgcego ponad 180 dni.

Gwarancja ogranicza sie do wysokosci ceny netto urzgdzenia dniu sprzedazy. Gwarancja nie obejmuje szkody
powstatej w wyniku nieprawidtowego dziatania urzadzenia, ani tez utraconych korzysci spowodowanych
nieprawidtowym dziataniem urzadzenia.

We wszelkich sprawach nieujetych w tym dokumencie obowigzujg stosowne przepisy prawa polskiego.

Podpis i piecze¢ sprzedajacego
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